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1.INTRODUGAO

O Grupo Caldo Bom, sempre comprometida
com a adogdo de comportamentos éticos e
transparentes, buscando assegurar que as
atividades de seus colaboradores, bem como
aquelas de terceiros que atuem em seu home
ou em seu beneficio, observem as normas em
vigor, as melhores praticas de mercado e os
padrées de conduta apropriados na relagdo
com o poder publico, publica o seguinte
Codigo de Etica e de Conduta, como parte
integrante de seu Programa de Compliance.

o Cédigo de Etica e de Conduta Grupo
Caldo Bom se aplica aos colaboradores das
empresas do Grupo, assim como, no que
couber, dos seus prestadores de servigos,
fornecedores de produtos e parceiros de
negdcios (em conjunto, denominados
Parceiros Externos). Aos Parceiros Externos o
Codigo de Etica e de Conduta aplica-se,
sobretudo, mas ndo apenas, quando estes
atuem de algum modo, atuem em nome ou
em beneficio do Grupo Caldo Bom. Além disso,
esse Codigo de Etica e de Conduta tem por
finalidade orientar os clientes do Grupo Caldo
Bom quanto cos principios norteadores e
limites de nossa atuacgdo profissional.

Esse Cédigo de Etica e de Conduta é parte
integrante do Programa de Compliance do
Grupo Caldo Bom na condi¢cd@o de Anexo e é



diversas
objetivos
delineados acima e os padrées

composto de
visando

acgoes
atingir  os

éticos e de conduta definidos nesse
documento.

O Codigo estabelece regras, normas
e comportamentos necessarios
para atingir os objetivos de negécio
e principios do Grupo Caldo Bom,
estipulando requisitos e orientagdes
para todos os colaboradores da
empresa, expressos de forma clara e
consistente em um Unico
documento. Ele, no entanto, néo
detalha todas as leis, normas e
regulamentos aplicveis & empresa
e as suas atividades de negbécio,
bem como também nd&o fornece
informacdes minuciosas sobre cada
politica interna que possa ser
aplicavel a determinada situagdo.
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Cada colaborador do Grupo Caldo
Bom é responsdvel por assegurar o
cumprimento da Lei aplicavel aos
negbécios da empresa e por
conhecer todas as politicas internas
do Grupo Caldo Bom, ndo somente
aquelas aplicaveis & sua fungdo e
drea de trabalho. Nés todos temos a
responsabilidade, tanto para com o
Grupo Caldo Bom como uns em
relagcdo aos outros, de trabalhar
com integridade e bom senso,
respeitando a Lei e as politicas da
empresa.

NOSSA
EXPECTATIVA

E que vocé leia, compreendaq,
cumpra e utilize esse Codigo
como diretriz no seu dia a dia
€m nosso grupo.

1 Consideram-se colaboradores todos os funciondrios, estagidrios, empregados terceirizados, gestores e
diretores da STIVAL ou ainda outros que, por qualquer vinculo, exergam atividade interna na STIVAL.



2.VISAO, MISSAO
E VALORES

J\Ll/, NOssAVisAo

Ser uma forga competitiva regional em alimentos cada vez mais
saudadveis, seguros e praticos, com muito prazer para o consumidor

NOSSA MISSAO

Levar prazer ds mesas satisfazendo nossos consumidores, construindo

parcerias sélidas com clientes e fornecedores, sempre comprometidos
com o desenvolvimento dos colaboradores e com a rentabilidade para
o negdcio.

” NOSSOS VALORES

 Melhoria e inovagdo continua « Seriedade e respeito nas relagoes
* Foco no Consumidor « Cuidados e seguranga nos alimentos

Com base em tais preceitos, a atuagdo de todos os colaboradores e parceiros externos da
CALDO BOM deve pautar-se pelos seguintes principios éticos, conforme constante deste
Coédigo de Conduta e de seu Regulamento Interno, a saber:

* Etica;

* Respeito ao cliente e aos demais profissionais, sejam colaboradores ou  parceiros
externos;

* Dedicagdo e comprometimento pleno nas atividades;

* Valorizagéo dos colaboradores da Caldo Bom, de todas as dreas;

* Integridade;

° Transparéncia e clareza;

* Prestagdio de servigos de qualidade no mercado de alimentos;

* Atuacdo em conformidade com as normas em vigor;

* Preservagéo do patriménio (tangivel e intangivel).



3. PRINCIPIOS SOCIAIS
DA CALDO BOM

A Caldo Bom assume e procura aplicar, na medida das possibilidades concretas, os
seguintes principios:

3.1. Repudio a todas as formas de trabalho forgado ou compulsério, andlogo co escravo,
infantil ou em condigées degradantes. Se menores de idade entre 16 e 18 anos forem
contratados na condigéo de aprendiz, seguindo as leis vigentes no pais, a empresa assegura
que o trabalho n&o impedird seus estudos. Sempre que se verificar uma situagéo de
irregularidade, o problema deve ser reportado ao Comité de Compliance.

3.2. Repudio a todas as formas de discriminagdo limitativas ao acesso na relagdo de
emprego, em decorréncia de sexo, origem, raga, cor, condig¢do fisica, religiéio, estado civil,
idade, orientagdo sexual ou politica ou filiagdo sindical. Todos os colaboradores deverdo ser
tratados da mesma maneira, independentemente de suas condigdes ou convicgdes
especificas. Todos teréo igualdade de oportunidades, confianga e respeito reciprocos. Os
colaboradores e terceiros tém o direito de trabalhar em um ambiente em que as pessoas
sejom tratadas com respeito. A Caldo Bom néio admite qualquer situagdo de desrespeito,
intimidagéio ou ameacga no relacionamento entre colaboradores, independentemente de
seu nivel hierarquico, bem como néo tolera qualquer tipo de assédio, seja sexual, moral ou
de qualquer outra natureza. O colaborador que se sentir humilhado, discriminado ou alvo
de assédio, deve comunicar o fato ao Comité de Compliance. O assédio inclui conduta
verbal, visual ou fisica que crie um ambiente de hostilidade, humilhagéo ou intimidagéo.
Exemplos de condutas equipardveis a assédio sdo:

Exposigéo ao ridiculo;
Comportamento intimidativo ou
ameacador
Linguagem ofensiva;
Calunias raciais, de género ou
religiosas;
Insinuagéio sexual.
c 6 GO Os colaboradores devem, portanto,
DI DE evitar agdes ou comportamentos que
CONDUTA 60 ou possam ser entendidos como
ETICA assédio. Qualquer forma  de
preconceito, discriminagéo ou
assédio deve ser denunciada.

Grupo Aqueles que cometerem atos de
\ Caldo Bom assédio estarGo sujeitos a medidas
disciplinares, incluindo término de
= : relacdo empregaticia.




3.3. Cumprimento das leis ambientais e adogéio de uma abordagem proativa e
preventiva quando ao uso dos recursos naturais e sua conservagdo. O cuidado com o meio
ambiente é uma regra basica e néo negocidavel para todos os envolvidos na nossa cadeia
produtiva. A Caldo Bom busca o uso eficiente de recursos, de forma que todos os
colaboradores devem contribuir para a conservagdo de recursos ambientais. Por isso, a
Caldo Bom investe em alternativas que respeitam a natureza, utilizando produtos e
processos que reduzem o impacto ambiental. Possuimos todas as licengas ambientais e
legais atualizadas e necessarias para o perfeito atendimento de nossa operagéio. A Caldo
Bom desenvolverd programas especificos de sustentabilidade e aproveitamento racional
de recursos.

3.4. Desenvolvimento de iniciativas e prdaticas para promover a responsabilidade
socioambiental, através de doagdes e do envolvimento direto em agdes. A Caldo Bom
contribui para o bem-estar das comunidades na localidade onde atua, acompanhando os
impactos relacionados as suas atividades industriais e comerciais. A empresa realiza
atividades de cunho social ligadas & educagéo, oferecendo apoio e assisténcia para a
Creche CMEI Crianga Esperanga. Em algumas agdes, os colaboradores da empresa séo
envolvidos, fazendo parte desse trabalho social. A Caldo Bom realizard doagdes e
participard de outras formas de agdes de cidadania, desde que estas sejam transparentes
e ndo paregcam caracterizar vantagens ilicitas ou apresentem suspeitas quanto a desvios
de recursos. A Caldo Bom néo realizaré contribuigdes financeiras para partidos politicos,
organizagdes dfiliadas ou similares a partidos para politicos ou candidatos a cargos
politicos

4. PADROES ETICOS
EDE CONDUTA

4.1. RESPEITO AS LEIS

Como cidaddos de uma comunidade, temos nossos direitos e deveres. Como funciond-
rios de uma empresa, também. Normas de conduta, politicas internas, regras e leis,
quando observadas individualmente, beneficiam a todos.

A Caldo Bom cumpre as leis vigentes e atua sempre de forma ética, segundo as normas
internas e regulamentos de conduta da empresa. Quando necessario, os colaboradores
devem solicitar informagdes ao seu superior imediato ou ds instéincias designadas para
tal fim, incluindo o Comité de Compliance. A Caldo Bom assumir& o compromisso de
gerenciar as informagodes pessoais de maneira responsdvel e de acordo com as leis de
protecdo de dados e confidencialidade aplicveis. As informagdes financeiras da empre-
sa deverdo ser elaboradas de maneira integra, clara e precisa, utilizando os registros
contdbeis apropriados e, para sua divulgagdo, canais de comunicagdo transparentes
permitem que os interessados tenham essas infformagdes sempre a disposi¢do. A Caldo
Bom e seus colaboradores prezam pelo respeito a todas as leis em vigor, no Brasil e no
exterior.




Os colaboradores da Caldo Bom devem nortear todas as suas agdes com base no
cumprimento das normas vigentes, bem como reportar, através dos canais de dendncia
estabelecidos no Programa de Compliance, casos de violagées graves do direito de que
venham a ter conhecimento.

Todos as agdes da Caldo Born em édmbito comercial, financeiro, societdrio ou administrativo
serdo realizados com estrita observéncia das normas em vigor e que sejam aplicaveis ao
caso. A Caldo Bom ndio elaborard nem anuird com propostas de agdio que signifiquem
descumprimento, ainda que indireto, das normas legais.

4.2. CORRUPGAOE

CONCORRENCIA

DESLEAL o P -
OQ O

Os colaboradores da Caldo Bom devem
atuar sempre no melhor interesse da
empresa, porém ndo deverdo adotar,
para tanto, préticas ou agdes ilegais,
antiéticas ou que de alguma forma
contrariem seus valores e as regras aqui
estabelecidas ou disposi¢ées legais
aplicaveis. A Caldo Bom néo anuird, néo
referendard, nem participaré destas
agdes quando praticadas por clientes,
fornecedores ou outros Parceiros
Externos.

A Caldo Bom repudia toda e qualquer
forma de corrupgdo, ativa ou passiva,
no dmbito privado ou nas relagdes com
o poder publico, bem como de qualquer
forma de distorgéo da concorréncia
através de atos ilicitos. A Caldo Bom apoia integralmente todas as medidas de combate &
corrupgdo A Caldo Bom espera que todos os seus colaboradores assumam esse
comprometimento.

Por praticas de corrupgdo entende-se, dentre outras agdes, quaisquer formas de
pagamentos ou ofertas para a facilitagéo de negdcios, a sonegagéo de tributos ou a oferta
de pequenos beneficios visando acelerar procedimentos ou obter vantagens especificas.

Os colaboradores da Caldo Bom, no édmbito de suas atividades, ndo devem realizar
quaisquer agdes que possam caracterizar suborno ou negociagéo de vantagem indevida,
seja para si proprios, para a Caldo Bom ou para os clientes da Caldo Bom, perante
autoridades pUblicas ou entes privados. Em especial, os colaboradores da Caldo Bom néo
devem, em nenhuma hipbtese, oferecer ou solicitar dinheiro ou quaisquer outros bens no intuito
de obter alguma vantagem pessoal, & Caldo Bom ou a algum cliente da Caldo Bom. Os
colaboradores da Caldo Bom né&o devem, sob qualquer hipdtese, deixar-se pressionar por
argumentos do tipo “sucesso a qualquer custo”, “praticas comuns do mercado ou do segmento”
ou “préticas necessdrias em virtude da atuagdo da concorréncia”.



A Caldo Bom ndo tolera e néo tomard parte, ndo anuird nem sugerird qualquer conduta que
facilite ou promova a lavagem de dinheiro. Solicitagdes neste sentido, sejom internas, por parte de
clientes, fornecedores ou parceiros comerciais serdo prontamente recusadas e devem ser
informadas ao Comité de Compliance.

Deverdo ser reportados através dos canais de dendncia apropriados a ciéncia ou a suspeita
quanto a qualquer ato de indole questiondvel, realizado por outros colaboradores ou por clientes,
tais como, dentre outros, préticas de suborno, fraude, evasdo de impostos ou de divisas.

A Caldo Bom e seus colaboradores deverdo tomar todas as medidas que estiverem ao seu
alcance para minimizar os riscos de envolvimento com corrupgdo. Estas incluem em especial a
adogéo de préticas de transparéncia (vide item 4.3.).

Outras diretrizes sobre o tema encontram-se no Protocolo Anticorrupgéo, que também é parte
integrante do Programa de Compliance.

4.3. TRANSPARENCIA

Todas as relagdes negociais praticadas pelos colaboradores da Caldo Bom deverdo ser
conduzidas de forma transparente e, na medida do possivel, documentadas por escrito.

Sem prejuizo do dever de confidencialidade (vide item 4.6), a prdtica de atos por
Colaboradores ou por Parceiros Externos caracterizados como ilegais ou descritos
genericamente no item 4.2. deve ser reportada aos canais de denlncia apropriados pelos
colaboradores, tdo logo venham a tomar conhecimento dela, para a avaliagdo quanto ds
providéncias cabiveis. O Comité de Compliance cuidaré da apuracdo de tais casos, para
que a alta administragéo delibere quanto ds medidas a serem tomadas em tal caso,
observando este Cédigo de Etica e de Conduta e o Programa de Compliance.

Negociagdes com fornecedores e clientes deverdo ser sempre realizadas de forma
transparente, com o conhecimento/ intermediacéo da alta administragéo ou do superior
imediato, conforme o caso. Téo logo possivel, deverdo ser repassadas informar ao
departamento financeiro as condigées

pactuadas com o cliente.

Os colaboradores da Caldo Bom devem
documentar suas agdes e todas as
transagdes realizadas no exercicio de
suas fungées. Todos os pagamentos
realizados em decorréncia de sua
atividade devem igualmente ser
documentados e  oportunamente
validados com o departamento
financeiro, em conformidade com as
regras  especificas aplicdveis. Os
pagamentos realizados pela Caldo
Bom devem ocorrer, preferencialmente,
via transferéncia bancdria, ou por outra
forma que possa ser documentada.




4. 4. PRESENTES, CONVITES,

HOSPITALIDADE, COMISSOES

Os colaboradores da Caldo Bom somente
poderdo receber ou oferecer presentes,
favores ou servigos caso estes sejom de
valor reduzido e possam claramente ser
interpretados como reconhecimento de
boas préticas empresariais ou quanto ao
exercicio da fungéo.

Em nenhuma hipétese os colaboradores da
Caldo Bom dever@io receber ou oferecer
quaisquer favores que impliquem ou que
sugiram qualquer tipo de obrigagdo da
parte presenteada, ou, ainda, que ensejem
contrapartida para tratamentos preferen-
ciais na obtengcdo de contratos, servicos,

contratos para Parceiros Externos, e espera
que seus colaboradores tampouco aceitem
ou prometam pagar ou receber tais
comissées. Em casos excepcionais em que
tal pratica mostre-se por alguma razdo
justificvel, o Comité de Compliance,
juntamente com a diretoria, deliberaréo
sobre o tema.

Patrocinios e doagdes feitos ou recebidos
pela Caldo Bom também deverdo sempre
ser sempre realizados de forma publica,
através de midias como o website,
informativos enviados por email, banners ou
publicidade, dentre outros (vide item 34 e

mercadorias ou negécios em beneficio da  item 4.8).

Caldo Bom ou de seus clientes.

Outras diretrizes sobre o tema encontram-se
no Protocolo Anticorrupgdo, que também é

parte integrante do Programa de Compliance.

A Caldo Bom nd&o tem por costume pagar
comissbes em decorréncia de novos

4.5. CONFLITO DE INTERESSES

Um conflito de interesses pode ocorrer (a) quando interesses ou objetivos privados
interferem na avaliagdo e na objetividade de um colaborador em relagé@o & defesa dos
interesses da Caldo Bom ou mesmo em relagdo ao desenvolvimento de seus trabalhos pela
Caldo Bom. Também pode ocorrer (b) quando interesses de clientes ou Parceiros Externos
conflitam com interesses da Caldo Bom ou de colaboradores da Caldo Bom envolvidos no
projeto.

Exemplos de hipoteses em que pode haver conflito de interesses segundo a modalidade (a),
acima, sdo: a existéncia de vantagem financeira direta ou indireta para o colaborador; o
relacionamento com algum concorrente, fornecedor, cliente, parceiro ou consultor que
influencie no desenvolvimento do trabalho profissional do colaborador; situagéo que
envolva familiar ou amigo do colaborador que comprometa a defesa dos interesses da
Caldo Bom ou o desenvolvimento dos trabalhos profissionais do colaborador.

Exemplos de hipoteses em que pode haver conflito de interesses segundo a modalidade (b),
acima, séo interesses ou pretensdes opostas entre a Caldo Bom ou algum de seus Parceiros
Externos ou clientes.

Sdo ainda exemplos concretos de situagdes de conflito de interesse:
- Decidir sobre negécios com Parceiros Externos quando esses negdcios envolverem

empresas ou qualquer outro tipo de entidade de sua propriedade ou gestéo, que pertenca
ou esteja sob a geréncia de parentes ou amigos proximos;



- Executar servigcos ou trabalhos alheios aos determinados pela Caldo Bom, sejam eles
internos ou externos, remunerados ou ndo, que pPossam caracterizar concorréncia ou
conflito com as atividades e negdécios da empresa;

- Utilizar os recursos, horas de trabalho, equipamentos ou materiais da empresa para
executar servicos que prejudiquem o desempenho das atividades de trabalho ou os
interesses da Caldo Bom;

- Utilizar sua posicdo ou influéncia na empresa para propiciar vantagem indevida na
contratagdo de pessoas, supervisionar ou beneficiar indevidamente familiares, parentes ou
pessoas de seu conhecimento, ou ainda utilizar sua posicdo para se beneficiar
indevidamente em atividades externas e ndo relacionadas com a Caldo Bom.

Em todos os casos em se caracterize hipotese de conflito de interesses, tal como definido
acima ou de outra maneira que claramente seja reconhecida como um caso de conflito de
interesses, a regra primordial é de transparéncia, nos seguintes termos:

- qualquer colaborador deve imediatamente informar a Caldo Bom, através de seu Comité
de Compliance, sobre qualquer situagdo que configure, pareca configurar ou pPossa
eventualmente configurar um conflito de interesses, tdo logo tome conhecimento desse
fato ou possibilidade, para que este avalie a situagdo e tome as medidas necessarias, se for
o caso.

Com excegdio de casos flagrantes de conflito de interesses, todos os demais casos seréio
objeto de avaliagdo e valoragéio pelo Comité de Compliance, tomando por base as
normas em vigor, eventualmente mediante consulta & assessoria juridica. Respeitado o
principio geral da transparéncia, tal como indicado acima (item 4.3), os conflitos de
interesse, devidamente caracterizados como tais, poderdo resultar nas seguintes
medidas:

- afastamento do colaborador no que se refere & atuagdo na tarefa ou no projeto
especifico, ou de forma genérica em relagdo a determinado cliente ou parceiro comercial;

- dispensa do colaborador, hipétese que deverd ser aplicada, em regra, apenas quando
houver omisséo deste quanto a seu dever de transparéncia.

Os colaboradores da Caldo Bom devem abster-se de tomar quaisquer medidas ou
decisdes e de realizar quaisquer agdes, dentro ou fora das relagées com a Caldo Bom, que
de algum modo impliquem conflito com as responsabilidades para com a Caldo Bom,
sendo vedado usar indevidamente os recursos da Caldo Bom para quaisquer agdes alheias
aos interesses da Caldo Bom. A utilizagéio indevida do patriménio da Caldo Bom (incluindo
patriménio intangivel, informagdes confidenciais, informagdes ndo publicas ou
oportunidades de negécio) é absolutamente vedada.

Os colaboradores da Caldo Bom dever@o sempre levar em consideragéo como as suas
decisbées ou medidas serdo interpretadas pelos outros, dentro ou fora da Caldo Bom. Nesse
sentido, é essencial também proceder de maneira a evitar suspeitas quanto a eventuais
hipoteses de conflitos de interesse.

A Caldo Bom incentiva o recrutamento interno a fim de oportunizar crescimento profissional
aos seus colaboradores. A Caldo Bom permite a contratagdo de familiares, exceto para
atividades que exijam segregagdo de fungdes ou quanto as quais haja conflito de interesses.



4.6. DEVERES DE CONFIDENCIALIDADE

A Caldo Bom possui deveres de confidencialidade em razéo de uma série de contratos
firmados com Parceiros Externos, bem como segredos comerciais e industriais internos &
empresal.

Os colaboradores da Caldo Bom devem respeitar e fazer respeitar tais deveres, tanto em
suas relagdes profissionais quanto pessoais. Nessa medida, devem abster-se de prestar
informacgdes sobre situagdes que sejom ou que paregam ser sigilosas. Em caso de davidas,
devem consultar o seu superior imediato ou entdo diretamente o Comité de Compliance.
Caso o superior imediato igualmente tenha davidas, esse deverd remeter a questdo ao
Comité de Compliance.

Informacgdes confidenciais da Caldo Bom, seus empregados, clientes ou terceiros
relacionados nunca devem ser postados em midias sociais. Para os fins desta politica,
s@o consideradas informagdes confidenciais aquelas assim definidas:

- Custos da empresa;

- Nivel de capacidade e planos de expanséo;

- Estratégias de marketing;

- Precificacéo de produtos (precos e descontos);

- Principais clientes e descontos assegurados;

- Salérios de empregados;

- Principais fornecedores e termos de contratos com eles celebrados;

- Informagdes ndo plblicas sobre marcas e patentes e Pesquisa e Desenvolvimento;
- Planos de aquisicbes futuras;

- Estratégias competitivas, etc.

As obrigagées de confidencialidade para com informagdes que sejom transmitidas pelos
clientes & Caldo Bom deverdo respeitar os limites estabelecidos em lei. Caso haja obrigacdo
legal de prestar informagdes especificas sobre situacées confidenciais, os colaboradores da
Caldo Bom deverdo informar imediatamente o Comité de Compliance, para que este avalie,
em conjunto com a diretorig, a situagdo e a extens@o das infformagdes que serdio ou que
foram prestadas.

O envio de informagdes ao Governo deve se dar de forma completa, exata e suficiente para
o esclarecimento da quest@io, de maneira a cumprir rigorosamente as normas aplicaveis.
Deve ser analisado se a informagdo prestada tem a indicagéo “confidencial” e se foram
tomadas medidas adequadas para proteger sua confidencialidade.




4.7. RELAQC")ES COM CLIENTES, FORNECEDORES
OU PARCEIROS COMERCIAIS

Os colaboradores da Caldo Bom deverdo reportar quaisquer pedidos externos,
provindos de Parceiros Externos que possam ser considerados ou possam redundar em
préticas ilegais ou néo toleradas por esse Cédigo de Etica e de Conduta.

A Caldo Bom ndo discrimina clientes, seja por origem, porte econémico ou localizagdo.
No entanto, reserva-se o direito de encerrar uma relagéo de negécio com um cliente
sempre que houver prejuizo de seus interesses ou desconsideragdo de questdes legais,
sociais, tributdrias, de integridade, de conformidade e de meio ambiente, sadde e
seguranga.

A Caldo Bom poderd ainda recusar-se a fornecer ou a contratar com empresas ou
pessoas incluidas em listas de embargo internacionais ou cujos nomes constem do
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas e do Cadastro Nacional de
Empresas Punidas.

Os fornecedores devem ser escolhidos com base em critérios de independéncia,
objetividade e transparéncia, conciliando os interesses da empresa com as melhores
condigdes e relacionamentos estdveis com agentes éticos e responsdveis. A selegdo,
contratagdo e manutengdo de fornecedores para a Caldo Bom deve ser objeto de
concorréncia transparente e inequivoca, privilegiando a competéncia técnica, a
conformidade legal e o comportamento ético baseado nos itens deste Cédigo de
Etica e Conduta, visando o melhor retorno em termos de custo e qualidade para a
Caldo Bom e o fornecedor.




Os colaboradores da Caldo Bom devem agir com cortesia e eficiéncia em suas
relagdes para com Parceiros Externos. Os colaboradores da Caldo Bom devem
abster-se de fornecer informagdes enganosas ou improcedentes sobre os produtos da
Caldo Bom ou sobre outras informagées de mercado. Dados técnicos, em especial
requisitos de segurancga, saude e meio ambiente, serdo obrigatoriamente informados
aos clientes. Cada produto deve seguir rigorosamente as exigéncias legais do
mercado ao qual se destina.

Os colaboradores da Caldo Bom devem agir permanentemente com base no principio
da boa-fé, abstendo-se de deturpar o teor de documentos ou informagées, induzindo
clientes, fornecedores ou parceiros comerciais a erro ou emitirem opinides sem
estarem suficientemente informados, autorizados e/ou devidamente documentados.

4.8. ATUAGCAO EXTERNA DOS COLABORADORES

A Caldo Bom defende intransigentemente
a liberdade de expresséo e apoia a
diversidade de ideias e opinides. Porém,
ndo é permitida a vinculagéo da imagem
da Caldo Bom com opinides estritamente
pessoais de qualquer dos colaboradores. A
imagem e a reputagéo corporativa da
Caldo Bom sd&o os ativos mais valiosos da
empresa e dlicerce para a manutengdo da
confianga dos grupos de interesses
envolvidos em nossas atividades. Deve ser
dedicada a méxima atengdo & nossa
imagem e reputago em todas as
atividades dos empregados.

Somente  empregados  formalmente
autorizados podem fazer declaragées que
possam ser, direta ou indiretamente,
atribuidas & empresa. Todos 0s
colaboradores da Caldo Bom devem
seguir os valores e a politica da informagdo
da empresa ao utilizarem redes sociais e
ao participarem em féruns de debate ou
websites no caso de referéncias & Caldo
Bom, sempre buscando evitar situagdes
que possam representar riscos legais,
aofetar a reputagdo da empresa ou
comprometer a seguranga e a protegdo de
colaboradores, clientes e do publico em
geral.

A Caldo Bom incentiva seus colaboradores
a exercer seu direito de voto e participagéo
ativa no processo politico. Contudo, é
proibido o envolvimento de colaboradores
em atividades politico-partiddrias durante

o exercicio de suas fungées, no ambiente de
trabalho ou em nome da Caldo Bom. Essas
atividades dever@o ser desenvolvidas
sempre em cardter pessoal e de forma que
ndo interfiram na sua atividade profissional
junto & Caldo Bom.

O expediente de trabalho ndo pode ser
utilizado para auxiliar partidos politicos,
candidatos ou campanhas.

O Regulamento Interno da CALDO BOM é o
documento que rege os demais padrdes de
conduta dos colaboradores da CALDO BOM,
sendo aplicavel de forma harmdnica com
esse Codigo de Etica e de Conduta.




4.9. ATUAGAO DE FORNECEDORES E PARCEIROS
COMERCIAIS AGINDO EM NOME OU EM BENEFICIO
DA CALDO BOM

A Caldo Bom espera de seus Parceiros Externos o mesmo do que espera de seus
colaboradores. Isto significa que os principios gerais delineados neste Codigo de Etica e de
Conduta deveréo ser também os principios norteadores dos parceiros da Caldo Bom. Isso
ndo significa que fornecedores e outros parceiros comerciais sujeitem-se ds normas
estabelecidas nesse Codigo de Etica e de Conduta, mas que compartilhem genericamente
dos mesmos principios de integridade, transparéncia, respeito & concorréncia e repidio a
prética de corrupgéo.

Aplicam-se, no que couber, as disposigdes desse Codigo de Etica e de Conduta a todas as
agdes praticadas por terceiros em nome ou em beneficio da Caldo Bom.

4.10. RELACIONAMENTO COM OS CONCORRENTES

A Caldo Bom pauta-se pelos principios da livre iniciativa e livre concorréncia. Todas as
informagées de mercado, legitimas e necessdrias ao negécio, devem ser obtidas por
meio de prdticas transparentes e idoneas, néo se admitindo sua obtengdo por meios
ilicitos. Permitimos o convivio social com colaboradores dos concorrentes, de forma
sauddvel e respeitadas as regras de confidencialidade e lealdade para com a Caldo Bom.

4.11. RELACIONAMENTO COM ORGAOS PUBLICOS

A Caldo Bom estabelece um relacionamento de transparéncia e cooperagdio com os
orgdos publicos. Os representantes de o6rgdos publicos devidamente identificados
receberdo tratamento profissional e isento. Qualquer atendimento a solicitagoes,
informagées ou visitas serd realizado sempre por dois colaboradores da Caldo Bom. A Caldo
Bom | ndo permite e repudia, em qualquer hipbtese, o oferecimento de pagamento em
troca de vantagens para a Caldo Bom ou seus colaboradores.

4.12. DADOS PESSOAIS
E PRIVACIDADE

A Caldo Bom respeita o direito a
privacidade e intimidade de todos os
seus colaboradores. O acesso caos
dados pessoais dos colaboradores estd
restrito ao setor de Recursos Humanos,
o qual possui a responsabilidade de
cumprir os requisitos previstos na
legislacéio de protecéio de dados de
cardter pessoal.




5. VIOLACOES AO
CODIGO DE ETICA

Qualquer violagéo ao Cédigo de Conduta Etica deve ser reportada por meio do Canal de
Dendncias ou entdo, se indisponivel, através de manifestagdes aos seguintes profissionais,
conforme o caso:

« Superior imediato;
* Gerente ou Representante de Departamento de Recursos Humanos;
1. Os relatos seréo investigados e o anonimato serd protegido.

2. Se uma violagdo da lei ou politicas internas da Caldo Bom for comprovada, as devidas
providéncias seréio tomadas.

3. A Caldo Bom néo tolerard nenhum tipo de retaliagdo contra qualquer pessoa que relate
de boa-fé uma violagéio ao Codigo de Conduta.
4. Qualquer violagdo do Codigo de Conduta envolvendo um ato criminoso serd reportada

&s autoridades competentes e poderd ainda resultar em processo criminal contra os
envolvidos.




aggido Bom



