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1. INTRODUGAO:

OBJETIVO DO PROGRAMA
DE COMPLIANCE

No dia a dia das atividades empresariais, inmeras decisées
precisaom ser tomadas, nas mais diversas esferas e ndo
apenas pela diretoria ou pelo corpo gerencial. Néo séio raros
0os momentos em que decisdes rdpidas precisam ser
tomadas, tendo em vista as oportunidades de mercado ou as
urgéncias das demandas internas. Em algumas dessas
oportunidades, a solugéo mais adequada parece ser aquela
cujo beneficio para a empresa é mais elevado, sem
consideragdo maior quanto as suas possiveis consequéncias.

Todavia, a solugdo mais rdpida, simples ou aparentemente
vantajosa nem sempre é, de fato, a solugdo ideal. E possivel
que ela ndio esteja de acordo com as hormas em vigor, que
provoque danos a terceiros ou & coletividade ou que se afaste
de padrées apropriados de relacionamento com o poder
publico, com o terceiro setor ou com o mercado. Nesse
sentido, impde-se uma reflexd@io sobre os efeitos das decisdes
tomadas no dmbito da atuagéo profissional.



Considerando que o Grupo Caldo Bom é composto por um
ndmero grande de profissionais, bem como de colaboradores
terceirizados, a uUnica forma de garantir a integridade e
correc@io de todos os servigos prestados pela organizagéo é
através da fixagdo de claros padrdes de conduta, bem como
da apuragdo, investigagdio e represséio a comportamentos
inadequados.

O objetivo do Programa de Compliance é promover e
desenvolver uma cultura organizacional que incentive a
conduta ética e o compromisso com o cumprimento da lei.
Nesse sentido, integra-o, como elemento fundamental, um
Cédigo de Conduta Etica, que visa definir os padrées gerais de
conduta que devem orientar as agdes de todos os profissionais
da Caldo Bom nass suas relagdes externas, bem como terceiros
que atuem em nome ou em beneficio da companhia
(consultores, despachantes, advogados,  transportadores,
contadores, dentre outros). Além desse Cédigo de Etica, outros
documentos deveréo integrar o Programa de Compliance.
Desta maneira, o Programa de Compliance deve servir como
uma ferramenta de prevengdo e orientagdo para que sejom
evitados conflitos e violagdes das normas em vigor e para que
sejam mantidos os padrdes comportamentais adequados.




2. APRESENTACAO
DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE

O Programa de Compliance da Caldo Bom representa um processo dindmico, sujeito &
permanente adaptagéio, modernizagéio e melhoramento e tem por fim garantir a adequada
aplicacéo e o respeito ao Cédigo de Etica e de Conduta do conglomerado &is demaiis normas
internas aplicdveis, bem como as disposicdes legais em vigor.

O Programa de Complicince deverd ser composto dos seguintes documentos:

+ Apresentagdio do programa, dos objetivos, mecanismos de prevengdo, identificagéio e
respostas; e questdes gerais referentes ao programai;

- Cédigo de Etica e de Conduta (Anexo 1);

- Protocolo Anticorrupgdio (Anexo 2);

« Outros documentos que venham a ser oportunamente desenvolvidos tais como o
regulamento interno, o manual de algada, o regulaomento do Comité de Compliance,
procedimentos de sustentabilidade e respeito ao meio ambiente, programas de incluséio

social e igualdade de oportunidades e padrées de atuagdio e apoio ao terceiro setor, dentre
outros.
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3. MEDIDAS DE PREVEN(}[\O,
IDENTIFICAGCAO E RESPOSTA

No intuito de pdr em prdtica as regras constantes de seu Cédigo de Conduta Etica, o Grupo
adota trés linhas de agdo: Prevengdo, Identificacéio e Respostal.

Prevencdo Identificagéio Resposta

Consequéncias para
condutas inadequadas
(restituigtio de eventuais

Existéncia de uma Canal de comunicagéo L
S L prejuizos causados,
estrutura hierdrquica bem permanente e sigiloso, e
. e adverténcia, dispensa, a
definida, para tomada de para denuncias, .
L P . depender do risco -
decisdes, denuncias e comentdrios ou
. _ concreto ou abstrato — que
aconselhamento; sugestoes; :
a conduta praticada
representa);
Condugcdo de trabalhos
em equipes, de forma a Garantia de sigilo e Contengéio de danos e
garantir o fluxo de anonimato de adogéio de medidas
informagdes e conferir denunciantes; imediatas;
transparéncia aos temas;
Padrdes claros de conduta
para colaboradores e Investigagéio de Catdlogo de sangdes e
terceiros (Cédigo de Etica e dendncias; possibilidade de recurso;
de Conduta);
3.1. PREVENGCAO

A Caldo Bom entende que para prevenir irregularidades, a transparéncia e disseminagdo de
informagdes é fundamentail.

Para garantir o fluxo de informagées e conferir transparéncia aos temas, todos os trabalhos
da organizagdo devem ser, na medida do possivel, coordenados em equipes de ao menos
dois profissionais. Isto permite o didlogo constante e uma melhor avaliagéo de situagées
peculiares que possam surgir.

Ainda, a empresa possui uma estrutura hierdrquica departamental clara, que permite a
répida identificag@io de caminhos para aconselhamento e referéncia. Os gestores em cada
drea estdio aptos para receber questionamentos e orientar a solugéio.



Finalmente, o Cédigo de Etica e de Conduta tem por objetivo, juntamente com o
Regulamento Interno e outros documentos a serem oportunamente elaborados, delinear
padrdes claros de atuagdo para os colaboradores e terceiros que atuam em nome ou em
beneficio do Grupo Caldo Bom.

3.2.IDENTIFICAGAO

Apds uma falha em prevenir e logo antes de remediar, é preciso identificar a ocorréncia de
condutas irregulares. Para tal, a companhia prevé um esforgo conjunto entre todos os
colaboradores para reconhecer e comunicar situagdes questiondveis.

A marca desenvolveu um canal de comunicagdio permanente, pelo qual serd possivel que
qualquer colaborador realize dendincias anénimas e sigilosas. Da mesma forma, ela possuird
um Comité de Compliance em operagdo, responsdvel por processar essas dendncias,
instaurar procedimentos de investigagéo e sugerir sangées disciplinares.

3.3. RESPOSTA

Apresentar uma resposta rdpida e eficaz diante de condutas irregulares € téo importante
quanto a sua identificagéo. A Caldo Bom possui 0 compromisso de investigar todas as
dentincias consideradas como potencialmente lesivas & empresa e seus objetivos e tomar
medidas imediatas para contengdio de danos, assim que identificada sua concretude. As
consequéncias especificas para cada conduta inadequada seréio graduadas a depender
do risco (concreto ou abstrato) que a conduta praticada representa. Eventucis danos
materiais devidamente comprovados deveréo ser restituidos. Além disso, o colaborador ou
terceiro envolvido na transgress@o sofrerd, conforme o caso, sangdes de adverténcia,
reprimenda ou até mesmo, conforme o caso, demissdo por justa causa/ resciséo de contrato
| excluséio.

Da mesma forma, sangdes poderdio ser aplicadas a colaboradores terceirizados ou mesmo
a parceiros comerciais, como d rescis@io de contratos e a tomada das medidas judiciais
cabiveis.

Uma vez verificado que a irregularidade apontada realmente ocorreu, a Caldo Bom iniciard
medidas imediatas para contengéo de danos e reparagdo, inclusive, através de notas
publicas de retratagéo.

O Grupo Caldo Bom colaborard com as autoridades responsdveis pela investigacéo e
apuragdo de quaisquer condutas de seus colaboradores ou parceiros tidas como ilegais.




4.4. QUESTOES GERAIS
REFERENTES AO PROGRAMA

DE COMPLIANCE

COMPROMETIMENTO
E CONFIANCA

Este Programa de Compliance conta com integral apoio da alta administragéo do Grupo
Caldo Bom, bem como de todos os gestores, os quais assumem o compromisso de
engajar-se no seu cumprimento e aplicagéo.

E objetivo deste Programa de Compliance estabelecer uma cultura interna de confianga,
caracterizada por um ambiente seguro em que colaboradores honestos possam
expressar-se sem receios.
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